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Dahulu… Sekarang…

MAKLUMAT



Apa itu 
maklumat?

Apa fungsi
maklumat?



MAKLUMAT

Kebijaksanaan

Pengetahuan

Maklumat

Data

• Berhenti kenderaanAplikasi

• Lampu merah

bermakna berhenti
Konteks

• Lampu trafik di Jln Tun

Razak bewarna merah
Makna

• Lampu merah

192.324.568.235.5984
Mentah



LITERASI MAKLUMAT

Dianggotai lebih 65 organisasi bagi mengembangkan 
konsep literasi maklumat atau celik maklumat

ALA membentuk Forum Kebangsaan Mengenai Literasi mak
lumat (National Forum on Information Literacy)

Diperkenalkan pada pertengahan tahun 1980an oleh  
American Library Association (ALA). 

Pada tahun 1989, ALA mengeluarkan definisi literasi 
maklumat yang diterima dan diguna pakai oleh umum 

sehingga kini



According to the American Library Association’s 
Presidential Committee on Information Literacy they 

believe in order for one 

…to be information literate, a person must be able to 
recognize when information is  needed and have the ability 

to locate, evaluate, and use effectively the needed 
information.’

...untuk menjadi celik maklumat, seseorang itu mesti 
berupaya mengenalpasti bila maklumat diperlukan dan 
mempunyai keupayaan untuk mengesan, menilai, dan 

menggunakan maklumat dengan berkesan



• the ability to solve 
information problems ALA, 2000

• a survival skill in the 
information age ALA, 1989 

• the ability of transforming 
information into knowledge

Gawith , 
2000





Literasi 

Maklumat

Definisi

Pembelajaran 
sepanjang 
hayat

Masyarakat
bermaklumat

Kejayaan
pelajar

Kekayaan

Pereka

Dimana-mana 
sahaja?

Guru

Rakan pejabat

Rakan

Keluarga

Pustakawan

Membuat 
polisi

Organisasi

”Pakar"



Literasi 

Maklumat

Mahir 

MENGENALPASTI 

KEPERLUAN 

maklumat

Mahir 

MENCARI 

maklumat

Mahir 

MENILAI 

maklumat

Mahir 

MENGURUS 

maklumat

Mahir 

MENGGUNAKAN 

maklumat

Mahir 

MENYEBARKAN 

maklumat



• Melahirkan masyarakat 

bermaklumat
1

• Menghasilkan banyak

maklumat baru
2

• Ekonomi berasaskan

pengetahuan   (K-Economy)3

FUNGSI 
LITERASI MAKLUMAT



FUNGSI 
LITERASI MAKLUMAT

• Pembangunan sosio-

ekonomi4

• Masa depan yang cerah

kepada generasi muda5

• Kelangsungan hidup pada

masa akan datang6



ANDA CELIK MAKLUMAT???

Sumber:
Mail Online. http://www.dailymail.co.uk/health/article-2048678/Nguyen-Thi-Phuong-Vietnamese-woma
n-ages-50-years-days.html . By Claire Bates. 
Date: 15 October 2011 

The woman who aged from 23 to 73 in 'a few days



Nama 
produk

Kandungan 
bahan

Cara 
pengambilan

Khasiat 
pemakanan

Kuantiti 
bahan

Pengeluar

Tarikh luput

Kod Jalur

Logo halal

ANDA CELIK MAKLUMAT???



ADAKAH ANDA SEORANG YANG 
CELIK MAKLUMAT???





Kenapa perlu tahu 

LITERASI 
MAKLUMAT

Maklumat 
yang 
sahih

Celik 
Maklumat

Kemahiran 
menggunakan 

pelbagai sumber
Hasil kerja 
berkualiti

Membuat 
keputusan 
yang baik

Peluang 
kerjaya 

yang lebih 
baik



• Mengenalpasti Keperluan Maklumat Modul 1

• Pencarian MaklumatModul 2

• Penilaian MaklumatModul 3

• Pengurusan MaklumatModul 4

• Etika Penggunaan Maklumat
Modul 5

• Penyebaran MaklumatModul 6

MODUL
LITERASI MAKLUMAT & MEDIA



PNM

MODUL 1:
Mengenalpasti 

Keperluan Maklumat



Why (Kenapa)

What (Apa)

Where (Dimana)

Who (Siapa)

When (Bila)

How (Bagaimana)

Panduan Menilai Keperluan 

Maklumat



Panduan Mengenalpasti Keperluan Maklumat

BILA?

KENAPA?

DI MANA?
SIAPA?

BAGAIMANA?

APA?



SUMBER 
MAKLUMAT

BERCETAK

TIDAK 
BERCETAK

MANUSIA



1. Komponen Subjek

Menerangkan topik keperluan maklumat. 

Pelaksanaan kempen anti dadah di Malaysia

2. Komponen Format

Berkaitan dengan  jenis keperluan maklumat. 

Buku, jurnal, surat khabar, majalah, internet dll

KEPERLUAN MAKLUMAT



Sumber Maklumat

Sumber

Maklumat

Keterangan Contoh Lokasi sumber maklumat

Primer
Maklumat asal 
dan belum 
diterjemahkan ke 
dalam bentuk 
lain yang 
dihasilkan oleh 
penyelidik; tidak 
dipinda; sumber 
asal perkataan, 
gambar dan 
objek.

• Tesis
• Laporan penyelidikan
• Ucapan
• Manuskrip
• Gambar
• Diari
• Temubual
• Rekod diplomatik
• Maklumat bancian
• Rekod perubatan
• Minit mesyuarat
• Surat

• Perpustakaan/ Pusat 
Sumber - PNM

• Jabatan Perangkaan

• Agensi Anti Dadah 
Kebangsaan (AADK)

• Pusat Pemulihan 
Penagihan Narkotik 
(PUSPEN)

• Badan bukan kerajaan 
(NGO) - Pengasih

• Arkib Negara Malaysia

• Pusat rekod di hospital

• Badan penyiaran (RTM 
dan ASTRO)



Sumber 

Maklumat

Keterangan Contoh Lokasi sumber maklumat

Sekunder Maklumat yang 
sudah diterjemah, 
dipinda, dianalisa 
dan diringkaskan. 
Diterbitkan semula 
dalam bentuk yang 
berlainan dan ia 
bukan ilmu 
pengetahuan baru.

• Buku ilmiah
• Artikel Jurnal/ 

Majalah
• Suratkhabar
• Artikel Ulasan
• Laman Web
• Biografi

• Perpustakaan/ Pusat 
Sumber

• Jabatan Perangkaan

• Agensi Anti Dadah 
Kebangsaan (AADK)

• Pusat Pemulihan 
Penagihan Narkotik 
(PUSPEN)

• Badan bukan kerajaan 
(NGO)

• Arkib Negara Malaysia

• Pusat rekod di hospital

• Badan penyiaran (RTM 
dan ASTRO)

Sumber Maklumat



Sumber 

Maklumat

Keterangan Contoh Lokasi sumber maklumat

Tertiari Maklumat yang 
digabungkan, 
diindeks dan 
diringkaskan; alat 
panduan kepada 
sumber lain. 
Sumber ini 
dihasilkan bagi 
membantu, 
mengesan sumber 
primer dan 
sekunder dalam 
mendapatkan 
kembali maklumat 
dari kedua-dua 
bahan tersebut. 

• Buku tahunan
• Direktori
• Bibliografi 
• Almanak
• Buku Fakta
• Kamus
• Ensiklopedia
• Buku Panduan
• Direktori
• Buku Teks

• Perpustakaan/ Pusat
Sumber

• Jabatan Perangkaan

• Agensi Anti Dadah
Kebangsaan (AADK)

• Pusat Pemulihan 
Penagihan Narkotik 
(PUSPEN)

• Badan bukan kerajaan
(NGO)

• Arkib Negara Malaysia

• Pusat rekod di hospital

• Badan penyiaran (RTM 
dan ASTRO)

Sumber Maklumat



PNM

MODUL 2:
Pencarian Maklumat Berkesan



Sistem Katalog 
Perpustakaan

INTERNET 
(ENJIN 

CARIAN)

Aturcara yang digunakan untuk mendapatkan data, fail
atau dokumen dari pangkalan data atau rangkaian
terutamanya internet.

Kamus Pelajar Edisi Kedua

BAHAN 
RUJUKAN

Bahan yang digunakan untuk mendapatkan maklumat
sesuatu perkara, antaranya maklumat tentang makna
perkataan, sesuatu kejadian, peristiwa, berita, fakta,
butiran tentang tempat, data dan sebagainya.

Sistem katalog atas talian berasaskan web yang
digunakan bagi membantu pengguna mengesan bahan-
bahan yang terdapat dalam koleksi perpustakaan. Sistem
katalog ini menyertakan butiran lengkap maklumat
mengenai bahan tersebut seperti nombor panggilan,
judul bahan, nama pengarang, subjek bahan, status
pinjaman dan lain-lain

SUMBER PENCARIAN 
MAKLUMAT



KATALOG PENCARIAN DALAM 
TALIAN (OPAC PNM)



KAMUS

BAHAN 

RUJUKAN
LAPORAN 
TAHUNAN

DIREKTORI

ATLAS

ABSTRAK

BIBLIOGRAFI

ENSIKLOPEDIA

BIOGRAFI

PETA

INDEKS

PEMPAKEJAN 
MAKLUMAT

GLOSARI

BAHAN RUJUKAN



ENJIN CARIAN



INTERNET (ENJIN CARIAN)
Alat Pencarian Maklumat Internet (Search 

Engine)

Terbahagi kepada 3:

Surface Web Browsing

Google

Yahoo

Bing

Clustering/Meta

Intute

Panakee

Ask

iBoogie

InfoGrid

Deep Web

Google Scholar

DOAJ

Gov/Edu/NGO

Deeperweb

Archive.org



INTERNET (ENJIN CARIAN)



Pencarian Maklumat Berkesan

Strategi 1: Kata Kunci 

Strategi 2 : Boolean

Strategi 4 : Pemangkasan

Strategi 3 : Gabungan Kata Kunci & Boolean

Strategi 4 : Google

KATA KUNCI.ppt
BOOLEAN.ppt
PEMANGKASAN.ppt
KEYWORD+BOOLEAN.ppt
Goggle.ppt


PNM

MODUL 3:
Penilaian Maklumat



NILAI MAKLUMAT ANDA!!!



Sumber 
Maklumat

Penerbitan

Lengkap 
dan jelas

Nilai 
semasa

Saksama

Kerelevenan 

Topik

Ketepatan
maklumat

Pengarang

Kriteria

PENILAIAN MAKLUMAT 
BERCETAK



PENILAIAN MAKLUMAT 

Menentukan

kesahihan, 

ketepatan dan

kerelevanan

maklumat

Membezakan

fakta, 

pendapat, 

dan sudut

pandangan

Menghasilkan

penerbitan

yang 

berkualiti

KEPENTINGAN 
PENILAIAN 
MAKLUMAT 



PNM

MODUL 4:
Pengurusan Maklumat



PENGURUSAN 
MAKLUMAT 

CEPAT

MUDAH

TEPATSELAMAT

TERSUSUN

PENGURUSAN MAKLUMAT 



BAGAIMANA 

MENGURUS 

MAKLUMAT?

Menyimpan Maklumat

Yang Diperolehi

Memetik Sumber Rujukan 

(Citation)

Mempakejkan Maklumat 

Dari Pelbagai Sumber

• Tanda buku (Bookmark) –
Mozilla Firefox

• Kegemaran (Favourite) –
Internet Explorer

• Simpan (save) –
pendrive, external hard disk, dll

• Cetakan - fotokopi, imbasan

• Senarai / catatan  
sumber maklumat 
yang diperolehi

• Muka surat depan
• Muka surat judul
• Senarai Kandungan
• Kandungan

Maklumat
• Menjilid



PNM

MODUL 5:
ETIKA PENGGUNAAN 

MAKLUMAT



ETIKA PENGGUNAAN 
MAKLUMAT

Mematuhi Akta Hak Cipta

Elak plagiat

Beri kredit kepada penulis asal

Guna maklumat dengan betul dan sah

Penggunaan Bahasa



Hak Cipta

• Hak eksklusif

•Jangka masa
(50 tahun selepas kematian pemilik)

Hak penguasaan yang dilindungi undang-undang  atas 
seluruh atau sebahagian daripada hasil ciptaan 
seseorang pengarang  (pencipta, penggubah dll)

Kamus Dewan  edisi ke-4 (2007)



Akta Hak Cipta

PNM - Literasi Maklumat & MediaPNM



Menarik, 

berfikiran 

terbuka, logik

Boleh dipercayai

Elak guna 

bahasa pasar 

(bahasa SMS, 

singkatan)

Bahasa standard 

– tatabahasa 

betul

ETIKA PENGGUNAAN BAHASA



PNM

MODUL 6:
Penyebaran Maklumat



PENYEBARAN MAKLUMAT 

PENYEBARAN 
MAKLUMAT

BERCETAK

AUDIO 
VISUAL

LISAN

INTERNET



CONTOH PENYEBARAN 
MAKLUMAT 

PAMPLET

SURATKHABAR

IKLAN AKHBAR

AUDIO VISUAL





BAHAGIAN GERAKAN LITERASI MAKLUMAT

PERPUSTAKAAN NEGARA MALAYSIA

232 JALAN TUN RAZAK 

50572 KUALA LUMPUR

NO.TEL: 03-2687 1700

LAMAN WEB: www.pnm.gov.my

Sekiranya organisasi anda berminat menyertai 

Program Literasi Maklumat & Media...

Sila hubungi kami di:-
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